Приложение

к приказу Отдела культуры

администрации Северо-Енисейского 
района от «23» октября 2017 №122/1
План мероприятий по улучшению качества оказания услуг 

 муниципальным бюджетным учреждением

 «Централизованная клубная система Северо-Енисейского района»

на 2018 год

	N

п/п
	Наименование
мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.Открытость и доступность информации об Учреждении

	1.1
	Разместить информацию о муниципальном бюджетном учреждении «Централизованная клубная система Северо-Енисейского района» (далее – МБУ «ЦКС», Учреждение) на официальном сайте в соответствии с требованиями, установленными Приказом Министерства культуры от 20.02.2015 №277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»
	в течение
отчетного
периода
	Заведующий

МБУ «ЦКС»
	размещение и регулярное обновление информации об Учреждении на официальном сайте Учреждения
	обеспечение получателей услуг  полной, актуальной и понятной информации об Учреждении, размещаемой на официальном сайте

	2.Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Проведение мероприятий по адаптации Учреждения, установки специализированного оборудования, вспомогательных средств и приспособлений для инвалидов по слуху, зрению, с нарушением функций опорно​-двигательного аппарата. 
	в течение
отчетного
периода
	Заведующие
МБУ «ЦКС», структурных подразделений
	адаптация Учреждения для обеспечения доступности инвалидами; оказание специалистами Учреждения помощи  инвалидам на территории Учреждения
	обеспечение доступности инвалидам и другим маломобильным группам населения, людям, испытывающим затруднения при самостоятельном передвижении, получении услуг, необходимой информации в Учреждении

	2.2
	Принять меры по улучшению комфортности пребывания в Учреждении (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	в течение отчетного периода
	Заведующие
МБУ «ЦКС», структурных подразделений
	комфортность пребывания посетителей в Учреждении
	создание комфортных условий пребывания посетителей и предоставления услуг в Учреждении

	2.3
	Расширить перечень дополнительных услуг, в т.ч. платных, Учреждения (проведение интерактивных игр, театрализованных мероприятий и т.п.)
	в течение отчетного периода
	Заведующие
МБУ «ЦКС», структурных подразделений
	наличие дополнительных услуг Учреждения (проведение интерактивных игр, театрализованных мероприятий, аудиогид)
	обеспечение получателей услуг возможностью доступа к дополнительным услугам Учреждения

	2.5
	Уделить внимание наличию и развитию электронных сервисов, предоставляемыми Учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	в течение отчетного периода
	Заведующий

МБУ «ЦКС»
	наличие возможности
пользования
электронными
сервисами,
предоставляемы м и
Учреждением (сенсорные столы, компьютеры,
аудиогид)
	обеспечение получателей  услуг возможностью пользования электронными сервисами, предоставляемыми Учреждением

	3.Время ожидания предоставления услуги

	3.1
	Проанализировать удобство графика работы Учреждений, в случае необходимости – внести соответствующие изменения
	в течение отчетного периода
	Заведующие
МБУ «ЦКС», структурных подразделений
	наличие удобного графика работы Учреждения
	обеспечение получателей услуг удобным графиком работы Учреждения

	4.Удовлетворенность качеством оказания услуг

	4.1
	Обеспечение получателям услуг постоянной технической возможности выражения о качестве оказываемых услуг: на официальных сайтах, в помещении Учреждения. 
	в течение отчетного периода
	Заведующие
МБУ «ЦКС», структурных подразделений
	техническая возможность выражения получателями услуг мнения о качестве оказываемых услуг: на официальных сайтах, в помещении Учреждения.
	выражение получателями услуг мнения о качестве оказываемых услуг


