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	АДМИНИСТРАЦИЯ СЕВЕРО-ЕНИСЕЙСКОГО РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	«18» октября 2017 г.
	№ 405-п

	гп Северо-Енисейский


Об утверждении плана действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций, порядка мониторинга состояния системы теплоснабжения и механизма оперативно-диспетчерского управления в системе теплоснабжения Северо-Енисейского района
В соответствии с Федеральными законами от 27.07.2010 №190-ФЗ «О теплоснабжении», от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 21.07.2011 № 256-ФЗ «О безопасности объектов топливно-энергетического комплекса», руководствуясь приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 12.03.2013 №103 «Об утверждении правил оценки готовности к отопительному периоду», статьей 34 Устава Северо-Енисейского района, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить план действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций в системе теплоснабжения согласно приложению №1 к настоящему постановлению.
2. Утвердить порядок мониторинга состояния системы теплоснабжения согласно приложению №2 к настоящему постановлению.

3. Утвердить механизм аварийно-диспетчерского управления в системе теплоснабжения согласно приложению №3 к настоящему постановлению.

4. Опубликовать настоящее постановление в газете «Северо-Енисейский ВЕСТНИК» и на официальном сайте муниципального образования Северо-Енисейский район www.admse.ru.

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в газете «Северо-Енисейский ВЕСТНИК».

Временно исполняющий полномочия 

Главы Северо-Енисейского района,

первый заместитель главы района
А.Н. Рябцев
Приложение №1 к постановлению 

администрации Северо–Енисейского района 

от  18.10.2017 №  405-п        
План действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций в системе теплоснабжения

1. Общие положения

План действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций в системе теплоснабжения (далее-План) разработан в целях координации деятельности должностных лиц администрации Северо-Енисейского района и персонала организаций, осуществляющих эксплуатацию систем теплоснабжения, при ликвидации последствий аварийных ситуаций в системе теплоснабжения.

В настоящем Плане под аварийной ситуацией понимаются технологические нарушения на объекте теплоснабжения и (или) теплопотребляющей установке, приведшие к разрушению или повреждению сооружений и (или) технических устройств (оборудования) объекта теплоснабжения и (или) теплопотребляющей установке, неконтролируемому взрыву и (или) выбросу опасных веществ, отклонению от установленного технологического режима работы объектов теплоснабжения и (или) теплопотребляющих установок, полному или частичному ограничению режима потребления тепловой энергии (мощности).

2. Перечень возможных аварийных ситуаций на объектах топливно-энергетического комплекса и прилегающей к ним территории
	№
п/п
	Перечень возможных аварийных ситуаций 
	Мощность
	Максимальное количество сотрудников в смену, чел.

	1
	2
	3
	4

	1
	Склад нефтепродуктов п. Енашимо

1) воспламенение нефтепродуктов;

2) попадание нефтепродуктов в жилой сектор и в русло р. Енашимо;
3) прекращение подачи электроэнергии
	13000 м3
	3

	2
	Котельная №1 гп Северо-Енисейский

1) выход из строя котлов при нарушении правил эксплуатации;

2) утечка и возгорание нефтепродуктов на складе хранения;
3) прекращение подачи электроэнергии
	3400 м3
	12

	3
	Котельная №3 гп Северо-Енисейский

1) выход из строя котлов при нарушении правил эксплуатации;

2) утечка и возгорание нефтепродуктов на складе хранения;
3) прекращение подачи электроэнергии
	200 м3
	4

	4
	Котельная п. Вангаш

1) выход из строя котлов при нарушении правил эксплуатации;

2) возгорание нефтепродуктов на складе хранения;
3) утечка и попадание нефтепродуктов в р. Вангаш;
4) прекращение подачи электроэнергии
	100 м3
	3

	5
	Котельная п. Новая Калами

1) выход из строя котлов при нарушении правил эксплуатации;

2) возгорание нефтепродуктов на складе хранения;

3) утечка и попадание нефтепродуктов в р. Калами;

4) прекращение подачи электроэнергии
	100 м3
	4

	6
	Котельная п. Тея

1) выход из строя котлов при нарушении правил эксплуатации;

2) возгорание нефтепродуктов на складе хранения;

3) утечка и попадание нефтепродуктов в р. Тея;

4) прекращение подачи электроэнергии
	100 м3
	7

	7
	Котельная п. Вельмо

1) выход из строя котлов при нарушении правил эксплуатации;

2) возгорание нефтепродуктов на складе хранения;

3) утечка и попадание нефтепродуктов в р. Вельмо;

4) прекращение подачи электроэнергии
	100 м3
	3

	8
	Котельная п. Брянка

1) выход из строя котлов при нарушении правил эксплуатации;

2) возгорание нефтепродуктов на складе хранения;

3) утечка и попадание нефтепродуктов в р. Большой Пит;

4) прекращение подачи электроэнергии
	10 м3
	2

	9
	ТВС

порыв трубопроводов на трассе
	×
	10

	10
	Водозабор «Оллонокон»

1) прорыв плотины;

2) прекращение подачи электроэнергии;

3) увеличение дренажа через тело плотины
	2,5 млн. м3
	2


3. Перечень мероприятий предупреждения и снижения последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий на объектах топливно-энергетического комплекса
	№

п/п
	Перечень возможных аварий
	Мероприятия по предупреждению и снижению 

последствий аварий
	Ответственные за выполнение первичных мероприятий
	Ответственные за ликвидацию аварии

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Склад нефтепродуктов п. Енашимо

	1.1
	Утечка и возгорание нефтепродуктов
	1) сообщить диспетчеру 01 и ЕДДС района;
2) привести в готовность силы и средства для ликвидации аварии;
3) направить оперативную группу для установления причин аварии;
4) оповестить жителей п. Енашимо и вывести их в безопасное место;
5) прекратить отгрузку нефтепродуктов, вывести технику, людей с территории склада нефтепродуктов на безопасное расстояние;
6) направить аварийные бригады служб МУП «УККР», аварийно-спасательного формирования для устранения аварии
	начальник склада сливщик-разливщик

диспетчер МУП «УККР»

	Администрация района 

МУП «УККР»

	2
	Котельные №1, №3 гп Северо-Енисейский, котельные п.Вангаш, п.Новая Калами, п.Тея, п.Вельмо, п.Брянка

	2.1
	Остановка котельной из-за прекращения подачи электроэнергии (или) топлива (прекращение циркуляции воды в систему отопления всех потребителей, понижение температуры в зданиях и жилых домах, размораживание отопительных батарей)
	1) сообщить ЕДДС района

2) перевести котельные на аварийный режим работы;

3) перевести котельные на резервный источник электроснабжения;

4) привести в готовность силы и средства для ликвидации аварии;

5) направить оперативную группу для установки причин аварии

6) направить аварийные бригады служб МУП «УККР», аварийно-спасательного формирования для устранения аварии
	начальник ЦТВС
начальник котельной 
сменный мастер 
оператор


	Администрация района 

МУП «УККР»

	3
	Цех тепловодоснабжения

	3.1
	Порыв сетей тепловодоснабжения (предельный износ, гидродинамические удары, повреждения на трассе)
	1) отключить поврежденное оборудование трубопровода;

2) организовать предотвращение развития технологического нарушения;

3) сообщить о произошедшем нарушении диспетчеру МУП «УККР», ЕДДС района;
4) направить оперативную группу для установки причин аварии;
5) направить аварийные бригады служб МУП «УККР», аварийно-спасательного формирования для устранения аварии
	начальник ЦТВС диспетчер МУП «УККР» 

	Администрация района 

МУП «УККР»

	4
	Водозабор «Оллонокон»

	4.1
	Паводковые воды, прорыв плотины
	1) организовать круглосуточный надзор на время; паводковых вод за работой насосной станции; 

2) сообщить об аварии в ЕДДС района; 

3) направить оперативную группу для установки причин аварии;

4) направить аварийные бригады служб МУП «УККР», аварийно-спасательного формирования для устранения аварии
	начальник НФС

бригадир НФС


	Администрация района 

МУП «УККР»

	4.2
	Прекращение подачи электроэнергии
	1) вращающиеся механизмы на щитах управления перевести в положение «отключено»;

2) отключить оборудование, находящееся в работе;

3) связаться с диспетчером МУП «УККР», ЕДДС района для получения информации о времени отсутствия напряжения и дальнейших действиях;

4) сообщить руководству МУП «УККР»; 

5) направить оперативную группу для установки причин аварии;

6) направить аварийные бригады служб МУП «УККР», аварийно-спасательного формирования для устранения аварии
	машинист НФС

диспетчер МУП «УККР»


	Администрация района 

МУП «УККР»

	4.3
	Увеличение дренажа воды через тело плотины
	1) сообщить диспетчеру ЕДДС района;

2) организовать мониторинг за уровнем воды;

3) провести анализ и исследование плотины;

4) открыть аварийный сброс воды;

5) направить оперативную группу для установки причин аварии;

6) направить аварийные бригады служб МУП «УККР», аварийно-спасательного формирования для устранения аварии
	начальник ЦТВС 

начальник НФС 

диспетчер МУП «УККР»
	Администрация района 

МУП «УККР»



4. Расчет сил и средств для ликвидации аварийных ситуаций 

	№

п/п
	Виды возможных аварий
	Состав сил 

и средств
	Количество сил 

и средств
	Материалы и 

оборудование

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Прорыв плотины на водозаборе «Оллонокон»
	самосвалы

бульдозер

погрузчик
	2 ед.

1 ед.

1 ед.
	-

	2
	Утечка нефтепродуктов на складе нефтепродуктов п.Енашимо, угрожающая взрывом или пожаром
	водовозка 

автовышка

трактор К-700 с отвалом
	1 ед.

1 ед.

1 ед.
	песок (ПГС)

огнетушители: ОП-5, ОУ-3, ОВП-100, 

ОП-100

	3
	Утечка нефтепродуктов и воспламенение емкостей с нефтепродуктами на котельных, в том числе
	водовозка

автовышка

бульдозер
мотопомпа
	4 ед.

1 ед.

1 ед.
1 ед.
	средства пожаротушения, щит,

ящик с песком, 

огнетушители:

ОП-5, ОУ-3, ОВП-100, ОП-100

	4
	Аварии при перевозке нефтепродуктов автотранспортом
	автокран

тягач

а/м КАМАЗ с 

трейлером

слесарь

автослесарь

дежурный автомобиль (вахта)
	1 ед.

1 ед.

1 ед.

1 чел.

1 чел.

1 ед.
	средства пожаротушения

	5
	Прорыв трубопровода на трассе 
	дежурная бригада слесарей

дополнительная бригада 

дежурный транспорт
	1 бр.

3 чел.

2 ед.
	труба

секции батарей

сварочный трансформатор

электроды


5. Порядок действий по ликвидации аварийных ситуаций на объектах топливно-энергетического комплекса
О причинах аварии, масштабах и возможных последствиях, планируемых сроках ремонтно-восстановительных работ, привлекаемых силах и средствах руководитель работ информирует Главу Северо-Енисейского района, диспетчера ЕДДС не позднее 10 минут с момента происшествия, чрезвычайной ситуации.
О сложившейся обстановке администрация Северо-Енисейского района информирует население через средства массовой информации, а также посредством размещения информации на официальном сайте Северо-Енисейского района в сети Интернет.

В случае необходимости привлечения дополнительных сил и средств к работам, руководитель работ докладывает Главе Северо-Енисейского района, диспетчеру ЕДДС.

При угрозе возникновения чрезвычайной ситуации в результате аварии (аварийном отключении систем жизнеобеспечения населения на сутки и более, а также в условиях критически низких температур окружающего воздуха) работы координирует комиссия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности.
В режиме повседневной деятельности на объектах топливно-энергетического комплекса осуществляется дежурство специалистов. 

Время готовности к работам по ликвидации аварии 45 минут. 
Самостоятельные действия оперативного персонала не должны противоречить правилам технической эксплуатации тепловых энергоустановок, правилам охраны труда, правилам пожарной безопасности, а также производственным и должностным инструкциям, а обеспечивать:

сохранность жизни людей;

сохранность оборудования;

своевременное восстановление нормального режима работы системы теплоснабжения.

Приемка и сдача смены во время ликвидации аварии (инцидента) запрещена. Оперативный персонал, пришедший на смену во время ликвидации аварии (инцидента), может быть использован по усмотрению лица, осуществляющего руководство ликвидации аварийной ситуации. В случае долговременной ликвидации аварии (инцидента), в зависимости от ее степени, допускается сдача смены с разрешения руководящего персонала организации. 

Оперативный персонал несет полную ответственность за ликвидацию аварии (инцидента).
Приложение №2 к постановлению 

администрации Северо–Енисейского района 

от  18.10.2017 №  405-п        
Порядок мониторинга состояния системы теплоснабжения 

1. Настоящий порядок мониторинга состояния системы теплоснабжения определяет механизм взаимодействия администрации Северо-Енисейского района и теплоснабжающей организации района при создании и функционировании системы мониторинга состояния систем теплоснабжения на территории Северо-Енисейского района.

Система мониторинга состояния системы теплоснабжения – это комплексная система наблюдений, оценки и прогноза состояния тепловых сетей (далее – система мониторинга).

Целями создания и функционирования системы мониторинга теплоснабжения являются повышение надежности и безопасности систем теплоснабжения, снижение затрат на проведение аварийно-восстановительных работ посредством реализации мероприятий по предупреждению, предотвращению, выявлению и ликвидации аварийных ситуаций.

2. Основными задачами системы мониторинга являются:

сбор, обработка и анализ данных о состоянии объектов теплоснабжения, статистических данных об аварийности на системах теплоснабжения и проводимых на них ремонтных работ;

оптимизация процесса составления планов проведения ремонтных работ на теплосетях;

эффективное планирование выделения финансовых средств на содержание и проведения ремонтных работ на теплосетях.

3. Функционирование системы мониторинга осуществляется на объектовом и муниципальном уровнях.

На объектовом уровне организационно-методическое руководство и координацию деятельности системы мониторинга осуществляют организации эксплуатирующие объекты теплоснабжения.

На муниципальном уровне организационно-методическое руководство и координацию деятельности системы мониторинга осуществляет администрация Северо-Енисейского района.

4. Система мониторинга включает в себя:

сбор данных;

хранение, обработку и представление данных;

анализ и выдачу информации для принятия решения.

4.1. Сбор данных.

Система сбора данных мониторинга за состоянием объектов теплоснабжения объединяет в себе все существующие методы наблюдения за тепловыми сетями, за оборудованием котельных на территории Северо-Енисейского района. В систему сбора данных вносятся данные по проведенным ремонтам и сведения, накапливаемые эксплуатационным персоналом.

Собирается следующая информация:

паспортная база данных технологического оборудования и прокладки тепловых сетей;

расположение смежных коммуникаций в 5-ти метровой зоне вдоль прокладки тепловых сетей, схема дренажных и канализационных сетей;

исполнительная документация (принципиальные схемы теплопроводов, ЦТП, котельных);

данные о проведенных ремонтных работах на объектах теплоснабжения;

данные о вводе в эксплуатацию законченных строительством, расширением, реконструкцией, техническим перевооружением объектов теплоснабжения;

реестр учета аварийных ситуаций, возникающих на объектах теплоснабжения, с указанием наименования объекта, адреса объекта, причин, приведших к возникновению аварийной ситуации, мер, принятых по ликвидации аварийной ситуации, а также при отключении потребителей от теплоснабжения: период отключения и перечень отключенных потребителей;

данные о грунтах в зоне прокладки теплосети.

Сбор данных организуется на бумажных носителях и в электронном виде в организациях, осуществляющих эксплуатацию объектов теплоснабжения.

Анализ данных производится специалистами структурного звена администрации муниципального образования в части возложенных полномочий с последующим хранением базы данных. На основе анализа базы данных принимается соответствующее решение.

4.2. Хранение, обработка и представление данных.

Материалы мониторинга обрабатываются и хранятся в администрации Северо-Енисейского района, а также в теплоснабжающей организации в электронном и бумажном виде не менее пяти лет.

Информация из собранной базы данных мониторинга по запросу может быть представлена заинтересованным лицам.

4.3. Анализ и выдача информации для принятия решения.

Система анализа и выдачи информации о состоянии объектов теплоснабжения направлена на решение задачи оптимизации планов ремонта на основе выбора из объектов, имеющих повреждения, самых ненадежных, исходя из заданного объема финансирования.

Основным источником информации для статистической обработки данных являются результаты опрессовки в ремонтный период, которая применяется как основной метод диагностики и планирования ремонтов и перекладок тепловых сетей.

Данные мониторинга накладываются на актуальные паспортные характеристики объекта в целях выявления истинного состояние объекта, исключения ложной информации и принятия оптимального управленческого решения.

Анализ данных производится специалистами теплоснабжающей организации, а также специалистами администрации Северо-Енисейского района в части возложенных полномочий с последующим хранением базы данных, на основе которого принимаются соответствующие решения.

Приложение №3 к постановлению 

администрации Северо–Енисейского района 

от  18.10.2017 №  405-п        
Механизм аварийно-диспетчерского управления в системе теплоснабжения 

1. Общие положения

Механизм аварийно-диспетчерского управления в системе теплоснабжения на территории Северо-Енисейского района определяет взаимодействие аварийно-диспетчерской службы теплоснабжающей организации и потребителей тепловой энергии по вопросам теплоснабжения.
Основной задачей аварийно-диспетчерской службы является обеспечение устойчивой и бесперебойной работы тепловых сетей и систем теплопотребления, принятие оперативных мер по предупреждению, локализации и ликвидации аварий на теплоисточниках, тепловых сетях и системах теплопотребления.
Теплоснабжающая организация, обеспечивающая теплоснабжение потребителей района, должна иметь круглосуточно работающую аварийно-диспетчерской службу, предусмотренную штатным расписанием.
Общую координацию действий аварийно-диспетчерской службы по эксплуатации локальной системы теплоснабжения осуществляет теплоснабжающая организация, по локализации и ликвидации аварийной ситуации - аварийно-диспетчерская служба или руководство теплоснабжающей организации.
Для проведения работ по локализации и ликвидации аварий теплоснабжающая организация должна располагать необходимыми инструментами, механизмами, транспортом, передвижными сварочными установками, аварийным восполняемым запасом запорной арматуры и материалов. Объем аварийного запаса устанавливается в соответствии с действующими нормативами, место хранения определяется руководителем теплоснабжающей организации. Состав аварийно-восстановительных бригад, перечень машин и механизмов, приспособлений и материалов утверждаются главным инженером теплоснабжающей организации.
2. Взаимодействие аварийно-диспетчерской службы и аварийно-восстановительных служб при возникновении и ликвидации аварий на источниках энергоснабжения, сетях и системах энергопотребления
При получении сообщения о возникновении аварии, отключении или ограничении энергоснабжения потребителей диспетчер аварийно-диспетчерской службы (далее-диспетчер) принимает оперативные меры по обеспечению безопасности на месте аварии (ограждение, освещение, охрана и др.) и действует в соответствии с инструкцией по ликвидации аварийных ситуаций. При необходимости диспетчер организует оповещение Главы Северо-Енисейского района.
О возникновении аварийной ситуации, принятом решении по ее локализации и ликвидации диспетчер немедленно сообщает по имеющимся у него каналам связи руководству организации.
Также о возникновении аварийной ситуации и времени на восстановление теплоснабжения потребителей в обязательном порядке информируется Единая дежурно-диспетчерской служба района (далее - ЕДДС).
Решение об отключении системы горячего водоснабжения принимается теплоснабжающей организацией по согласованию с администрацией Северо-Енисейского района.
Решение о введении режима ограничения или отключения тепловой энергии абонентов принимается руководством теплоснабжающей организации по согласованию с администрацией Северо-Енисейского района и ЕДДС.
Отключение систем горячего водоснабжения и отопления, последующее заполнение и включение в работу производится силами аварийно-диспетчерской службы и аварийно-восстановительных служб.
Если в результате аварии создается угроза жизни людей, разрушения оборудования, коммуникаций или строений, диспетчер отдает распоряжение на вывод из работы оборудования без согласования, но с обязательным немедленным извещением ЕДДС (в случае необходимости) перед отключением и после завершения работ по выводу из работы аварийного тепломеханического оборудования или участков тепловых сетей.
Лицо, ответственное за ликвидацию аварии, обязано:
вызвать при необходимости через аварийно-диспетчерскую службу соответствующих представителей организаций и ведомств, имеющих коммуникации, сооружения в месте аварии, согласовать с ними проведение земляных работ для ликвидации аварии;
организовать выполнение работ на подземных коммуникациях и обеспечивать безопасные условия производства работ;
информировать по завершении аварийно-восстановительных работ (или какого-либо этапа) соответствующие службы для восстановления рабочей схемы, заданных параметров теплоснабжения и подключения потребителей в соответствии с программой пуска.
Организации и предприятия всех форм собственности, имеющие свои коммуникации или сооружения в месте возникновения аварии, обязаны направить своих представителей по вызову диспетчера или ЕДДС для согласования условий производства работ по ликвидации аварии в течение 2 часов в любое время суток.
3. Взаимодействие аварийно-диспетчерской службы при эксплуатации систем энергоснабжения
Ежедневно после приема смены, а также при необходимости в течение всей смены диспетчер осуществляет передачу диспетчеру ЕДДС оперативной информации: о режимах работы теплоисточников и тепловых сетей; о корректировке режимов работы энергообъектов по фактической температуре и ветровому воздействию, об аварийных ситуациях на вышеперечисленных объектах, влияющих на нормальный режим работы системы теплоснабжения.
Администрация Северо-Енисейского района, ЕДДС осуществляют контроль за соблюдением энергоснабжающими организациями утвержденных режимов работы систем теплоснабжения.
Для подтверждения планового отключения (изменения параметров теплоносителя) потребителей диспетчер информирует администрацию Северо-Енисейского района, ЕДДС и потребителей за пять дней до намеченных работ.
Планируемый вывод в ремонт оборудования, находящегося на балансе потребителей, производится с обязательным информированием ЕДДС за 10 дней до намеченных работ, а в случае аварии - немедленно.
При проведении плановых ремонтных работ на водозаборных сооружениях, которые приводят к ограничению или прекращению подачи холодной воды на объекты теплоснабжения Северо-Енисейского района, диспетчер должен за 10 дней сообщить администрации Северо-Енисейского района и ЕДДС об этих отключениях с указанием сроков начала и окончания работ.
При авариях, повлекших за собой длительное прекращение подачи холодной воды на котельные Северо-Енисейского района, диспетчер вводит ограничение горячего водоснабжения потребителей вплоть до полного его прекращения.
При проведении плановых или аварийно-восстановительных работ на электрических сетях и трансформаторных подстанциях, которые приводят к ограничению или прекращению подачи электрической энергии на объекты системы теплоснабжения, диспетчер организации, в ведении которой находятся данные электрические сети и трансформаторные подстанции, должен сообщать, соответственно, за 10 дней или немедленно диспетчеру теплоснабжающей организации и ЕДДС об этих отключениях с указанием сроков начала и окончания работ.
В случаях понижения температуры наружного воздуха до значений, при которых на теплоисточниках системы теплоснабжения не хватает теплогенерирующих мощностей, диспетчер теплоснабжающей организации по согласованию с администрацией Северо-Енисейского района вводит ограничение отпуска тепловой энергии потребителям, одновременно извещая об этом ЕДДС.
Включение новых объектов производится только по разрешению Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору (Ростехнадзор) и теплоснабжающей организации с одновременным извещением ЕДДС.
Включение объектов, которые выводились в ремонт по заявке потребителей, производится по разрешению персонала теплоснабжающей организации. После окончания работ по заявкам оперативные руководители вышеуказанных предприятий и организаций сообщают ЕДДС время начала включения.
4. Техническая документация
Документами, определяющими взаимоотношения аварийно-диспетчерской служб теплоснабжающих организаций и абонентов тепловой энергии, являются:
настоящее Положение;
действующая нормативно-техническая документация по технике безопасности и эксплуатации теплогенерирующих установок, тепловых сетей и теплопотребляющих установок;
внутренние инструкции, касающиеся эксплуатации и техники безопасности этого оборудования, разработанные на основе настоящего Положения с учетом действующей нормативно-технической документации;
утвержденные техническими руководителями предприятий схемы систем теплоснабжения, режимные карты работы тепловых сетей и теплоисточников.
Внутренние инструкции должны включать детально разработанный оперативный план действий при авариях, ограничениях и отключениях потребителей при временном недостатке тепловой энергии, электрической мощности или топлива на источниках теплоснабжения.
К инструкциям должны быть приложены схемы возможных аварийных переключений, указан порядок отключения горячего водоснабжения и отопления, опорожнения тепловых сетей и систем теплопотребления зданий, последующего их заполнения и включения в работу при разработанных вариантах аварийных режимов, должна быть определена организация дежурств и действий персонала при усиленном и внерасчетном режимах теплоснабжения.
Конкретный перечень необходимой эксплуатационной документации в каждой организации устанавливается ее руководством.
Теплоснабжающая организация, потребители, ЕДДС ежегодно до 1 января обмениваются списками лиц, имеющих право на ведение оперативных переговоров. Обо всех изменениях в списках организации должны своевременно сообщать друг другу.

