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	АДМИНИСТРАЦИЯ СЕВЕРО-ЕНИСЕЙСКОГО РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	«  22  »    мая   2014 г.
	№ 206-п

	гп Северо-Енисейский


Об утверждении административного регламента по предоставлению  муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции»    
В целях приведения в соответствие с действующим законодательством некоторых положений  административного регламента оказания муниципальной услуги « Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение»,  на основании федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009  № 1993-р, постановлением администрации района от 29.12.2010 № 453-п  «Об утверждении Порядка разработки и утверждения администрацией Северо-Енисейского района административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Постановлением администрации района от 25.01.2011 № 14-п «Об утверждении Положения о порядке формирования и ведения реестра муниципальных услуг», учитывая протест Прокуратуры Северо-Енисейского района от 4.04.2014г. №7-4-59-2014  на постановление администрации Северо-Енисейского  района от 24.01.2011 №7-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги«Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций» администрацией Северо-Енисейского района», руководствуясь статьей 34 Устава района, ПОСТАНОВЛЯЮ:

       1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции»  согласно приложению.
       2. Признать утратившим силу постановление администрации Северо-Енисейского района от 24.01.2011 № 7-п  «Об утверждении административного регламента по предоставлению  муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций» администрацией Северо-Енисейского района».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

        4. Постановление  вступает в силу с момента опубликования в газете «Северо-Енисейский Вестник».
И.о. главы администрации 

Северо-Енисейского района,

первый заместитель 

главы администрации района





               А.Н. Рябцев
	
	Приложение  к постановлению

администрации района

от 22.05.2014г.. № 206-п
 


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

"ПОДГОТОВКА И ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ НА УСТАНОВКУ И 

ЭКСПЛУАТАЦИЮ РЕКЛАМНОЙ КОНСТРУКЦИИ" 
1. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент (далее – Регламент) устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции» (далее – муниципальной услуги).

1.2. Получателями муниципальной услуги (далее - Заявитель), имеющими намерение получить разрешение на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, выступают физические и юридические лица, индивидуальные предприниматели, являющиеся собственниками или иными законными владельцами недвижимого имущества, к которому присоединяется рекламная конструкция, либо владельцы рекламной конструкции.
1.3. Порядок информирования Заявителей о правилах предоставления муниципальной услуги.

Информирование осуществляется:

1) при непосредственном обращении Заявителя к специалисту отдела архитектуры и градостроительства администрации района, ответственному за предоставление муниципальной услуги (далее – Специалист) в часы приема:

понедельник с 15-00 до 18-00

вторник
   с 09-00 до 13-00

среда             с 15-00 до 18-00

четверг          с 09-00 до 13-00

Место нахождения органа администрации Северо-Енисейского района, уполномоченного от имени администрации Северо-Енисейского района на предоставление указанной муниципальной услуги: Красноярский край, гп Северо-Енисейский, ул. Ленина, д. 48, кабинет 4.

2) посредством телефонной связи: телефон 8 (391-60) 21-0-60 (приемная администрации Северо-Енисейского района);

3) на официальном сайте администрации Северо-Енисейского района – www.admse.ru в разделе «Муниципальные услуги».

4) посредством электронной почты – адрес - archse@list.ru;

5) на едином портале государственных и муниципальных услуг Красноярского края – www.gosuslugi.krskstate.ru;

6) посредством почтовой связи (663282, Красноярский край, Северо-Енисейский район, гп Северо-Енисейский, ул. Ленина, д. 48).
7) на официальных стендах уполномоченного от имени администрации Северо-Енисейского района на предоставление указанной муниципальной услуги;

8) в многофункциональных центрах предоставления муниципальных услуг (далее – МФЦ).
При обращении Заявителя  Специалист должен подробно проинформировать его по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе:

· о получателях муниципальной услуги; 

· о перечне необходимых документов, которые Заявитель представляет лично;

· о перечне необходимых и обязательных услуг для предоставления  муниципальной услуги;

· о месте нахождения, номере телефона специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

· о времени приема специалиста, ответственного за предоставление услуги;

· о сроке рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Продолжительность устного консультирования Заявителя о процедуре предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут. 

Индивидуальное письменное информирование Заявителей при их обращении в администрацию Северо-Енисейского района осуществляется путем направления им ответов посредством почтовой связи и (или) по электронной почте.

Ответ на письменные заявления и заявления по электронной почте направляются Заявителю  в срок, не превышающий 30 рабочих дней со дня регистрации обращения.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Подготовка и выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции».

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией Северо-Енисейского района в лице структурного подразделения - отдела архитектуры и градостроительства администрации Северо-Енисейского района (далее по тексту - отдел). 

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача Заявителю разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции либо отказ в  выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.

 2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 2 месяца со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги в администрации района.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с действующим законодательством, а именно:

1) Конституцией Российской Федерации;

2) Жилищным кодексом Российской Федерации;

3) Налоговым кодексом Российской Федерации;

4) Федеральным законом от 25.06.2002 № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»;

5) Федеральным законом от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;

6) Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

7) Федеральным законом от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»;

8) ГОСТом Р 52044-2003 «Наружная реклама на автомобильных дорогах и территориях городских и сельских поселений. Общие технические требования к средствам наружной рекламы. Правила размещения» (утвержден постановлением Госстандарта Российской Федерации от 22.04.2003 № 124-ст);

  9) Федеральным законом от 27.07.2010  №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

 10) Уставом Северо-Енисейского района;

 11) Правилами землепользования и застройки территории Северо-Енисейского района, включая территории населенных пунктов: рабочего поселка Северо-Енисейский, рабочего поселка Тея, поселка Новая Калами, поселка Енашимо, поселка Брянка, поселка Вангаш, поселка Новоерудинский, поселка Еруда, поселка Вельмо, деревни Куромба, утвержденными Решением Северо-Енисейского районного Совета депутатов от 28.12.2012 №605-44;
12) иными нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление муниципальной услуги.

2.6.  Для получения муниципальной услуги Заявитель представляет  в администрацию Северо-Енисейского района следующие документы:

1) заявление о  выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции по форме, по форме согласно приложению 2  к настоящему Регламенту, в котором должны содержаться сведения об адресе и месте размещения рекламной конструкции, а также о типе, конструктивных размерах  и технических параметрах рекламной конструкции. Для наземных рекламных конструкций указывается размер фундаментного основания;

2) данные о заявителе – физическом лице. 

При подаче заявления заявитель вправе по собственной инициативе представить данные о государственной регистрации юридического лица или государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в случае, если заявителем является юридическое лицо или индивидуальный предприниматель;

3) подтверждение согласия собственника либо иного законного владельца соответствующего недвижимого имущества на присоединение к этому имуществу рекламной конструкции, если заявитель не является собственником или иным законным владельцем недвижимого имущества (представляется в письменной форме в оригинале).

В случае если для установки и эксплуатации рекламной конструкции необходимо использование общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, документом, подтверждающим согласие этих собственников, является протокол общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.

Для наземных рекламных конструкций неотъемлемой частью подтверждения согласия на присоединение является копия топографического плана (М 1:500) с нанесенным участком размещения рекламной конструкции с отметкой лица, давшего согласие на присоединение (представляется в оригинале).

В случае если соответствующее недвижимое имущество находится в государственной или муниципальной собственности, Специалист отдела запрашивает  в рамках межведомственного взаимодействия сведения о наличии такого согласия в уполномоченном органе, если заявитель не представил документ, подтверждающий получение такого согласия, по собственной инициативе;

4) данные о расположении рекламной конструкции, фотомонтаж рекламной конструкции на предполагаемом рекламном месте, выполненный в цвете на листе формата А4;

5) проектную документацию размещения рекламной конструкции:

конструктивные чертежи рекламной конструкции и способов ее крепления, подтвержденные расчетами конструкций и расчетами основания фундамента по несущей способности и деформациям;

проект электроустановки рекламной конструкции (за исключением случаев отсутствия возможности подключения рекламной конструкции к источнику энергоснабжения);

заключение о техническом состоянии и несущей способности кровли здания, сооружения, павильона (для крышных установок).

Прием от Заявителя заявления о выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, документов, необходимых для получения муниципальной услуги может осуществляться через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.
2.6.1.  Для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных Заявителя (физического лица), подающего заявление и необходимые документы. В связи с этим Заявитель (физическое лицо), обращающийся за предоставлением муниципальной услуги, также дает согласие на обработку персональных данных.

2.7.  Документы, указанные в подпунктах 2) и 3) пункта 2.6 настоящего Регламента, запрашиваются администрацией Северо-Енисейского района в порядке межведомственного информационного взаимодействия. Заявитель вправе представить указанные документы по собственной инициативе.

 2.8. Документы, предусмотренные пунктами 2.6. настоящего Регламента могут быть направлены Заявителем в электронной форме.

2.9. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

1) несоответствие Заявления или приложенных к Заявлению документов требованиям пункта 2.6. настоящего Регламента;

2) неуплата государственной пошлины.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги указан в части 15 статьи 19 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»:
1) несоответствие проекта рекламной конструкции и ее территориального размещения требованиям технического регламента;

2) несоответствие установки рекламной конструкции в заявленном месте схеме размещения рекламных конструкций (в случае если место установки рекламной конструкции в соответствии с частью 5.8 статьи 19 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»              определяется схемой размещения рекламных конструкций)»;

3) нарушение требований нормативных актов по безопасности движения транспорта;

4) нарушение внешнего архитектурного облика сложившейся застройки населенного пункта;

5) нарушение требований законодательства Российской Федерации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, их охране и использовании;

6) нарушение требований, установленных частями 5.1–5.7 и  9.1 статьи 19 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе».
2.11. За выдачу разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции взимается государственная пошлина в размере, установленном подпунктом 105 пункта 1 статьи 333.33 Налогового кодекса Российской Федерации.

Оплата государственной пошлины осуществляется Заявителем путем безналичного перечисления в местный бюджет.

  2.12. Время ожидания в очереди Заявителя  при подаче и получении документов не должно превышать 15 минут.

  2.13. Регистрация заявления осуществляется Специалистом отдела уполномоченным на регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги, который: 

При личном обращении заявителя, Специалист регистрирует заявление в день его поступления в отдел в журнале регистрации заявлений о предоставлении муниципальных услуг (далее - Журнал регистрации заявлений), который ведется отделом.

  Регистрация обращения Заявителя  о предоставлении муниципальной услуги  производится с помощью системы электронного документооборота   в день поступления обращения Заявителя в администрацию Северо-Енисейского района.  

При поступлении заявления по электронной почте (посредством заполнения электронной формы на портале государственных и муниципальных услуг) оно регистрируется в течение 1 рабочего дня в Журнале регистрации заявлений.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Центральный вход в здание, в котором располагается  отдел архитектуры и градостроительства  администрации района, оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование органа местного самоуправления – администрации Северо-Енисейского района.

Здание, в котором располагается администрация Северо-Енисейского района, находится вблизи автобусной остановки.

Для информирования Заявителей в здании предусмотрено место для информационного стенда с указанием наименований отделов администрации Северо-Енисейского района и номеров кабинетов, в которых они расположены.

Вход в кабинет, в котором расположен отдел архитектуры и градостроительства, оборудован информационной вывеской с указанием:

· фамилии, имени, отчества начальника отдела, специалистов отдела архитектуры и градостроительства;

· часов приема начальника отдела и специалистов отдела архитектуры и градостроительства.

2.14.1. Оборудование мест ожидания.

Места ожидания оборудованы стульями.

Количество мест ожидания определяется исходя из возможностей для их размещения в здании.

В здании администрации имеются гардероб и места общего пользования со свободным доступом для граждан.

2.14.2.Оборудование мест получения информации.

Места получения информации, предназначенные для ознакомления Заявителя с информационными материалами, оборудуются:

· информационными стендами;

· стульями;

· столом.

К информационным стендам обеспечивается возможность свободного доступа граждан.

На информационных стендах размещается информация следующего содержания:

· настоящий административный регламент;

· перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

· образцы заявлений.

На официальном Интернет – сайте  администрации Северо-Енисейского района размещается вся необходимая информация в части предоставления данной муниципальной услуги. 

2.14.3.Оборудование мест заполнения необходимых документов.

Место заполнения необходимых документов оборудовано столом и стулом, канцелярскими принадлежностями.

2.15. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

· полнота, четкость, достоверность информации при получении Заявителем информации о процедуре предоставления муниципальной услуги.

Качество предоставления муниципальной услуги определяется:

· возможностью получения информации по предоставлению муниципальной услуги в электронной форме;

· отсутствием жалоб со стороны Заявителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;

удовлетворенностью Заявителя от процедуры предоставления муниципальной услуги;
количество жалоб, поступивших в администрацию района, на действия (или бездействие) должностных лиц администрации района при предоставлении муниципальной услуги;

количество удовлетворённых судами исков, поданных в отношении предоставления администрации района муниципальной услуги.

2.16.  Выдача Заявителю документов в электронной форме в результате предоставления муниципальной услуги не предусмотрена в соответствии с действующим градостроительным законодательством.
Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и в электронной форме
Предоставление муниципальной услуги в многофункциональных центрах осуществляется по принципу "одного окна", в соответствии с которым предоставление услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим заявлением, а взаимодействие с органами, предоставляющими  муниципальные услуги, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

В случае возможности получения муниципальной услуги в электронной форме требования к форматам предоставляемых заявителем электронных документов, необходимых для  предоставления муниципальной услуги, размещаются на портале государственных и муниципальных услуг, а также на портале государственных и муниципальных услуг Красноярского края www.gosuslugi.krskstate.ru
Заявление, поступившее в электронной форме, а также документы, приложенные к заявлению, распечатываются и, в дальнейшем, работа с ними ведется в порядке, установленном настоящим регламентом.

При этом Застройщику  направляется уведомление о необходимости представления  документов в случае  отсутствия документов, предусмотренных настоящим Регламентом.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения.

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация Заявления;

2) формирование и направление межведомственных запросов;

3) рассмотрение Заявления и приложенных к нему документов;

4) подготовка и подписание разрешения на установку рекламной конструкции либо отказа в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.

Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении 1 к настоящему Регламенту.

3.2. Прием, проверка, регистрация заявления с комплектом документов:
1) основанием для начала действия по регистрации заявления о выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции является поступление заявления юридического или физического лица о выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.

          2) Специалист проверяет: 
документ, удостоверяющий личность Заявителя;
 полномочия Заявителя, в том числе полномочия представителя Заявителя действовать от его имени;
 заявление, а при отсутствии у Заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении Специалист помогает Заявителю собственноручно заполнить заявление;
 наличие всех документов в соответствии с перечнем документов, которые Заявитель обязан представить лично. При проверке соответствия представленных документов установленным требованиям удостоверяется, что:

документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи определенных законодательством должностных лиц;
тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц  без сокращения, с указанием их мест нахождения;
фамилия, имя и отчество физического лица, адрес его места жительства написаны полностью;
в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;
документы не исполнены карандашом;
документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
Удостоверившись в наличии полного пакета документов, Специалист регистрирует поступившее заявление Заявителя в день его предоставления в книге регистрации заявлений, которая ведется отделом по утвержденной форме.
При установлении фактов отсутствия необходимых документов Специалист уведомляет Заявителя о наличии препятствий к предоставлению муниципальной услуги, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению. 

      Максимальное время, затраченное на процедуру проверки  документов и регистрации заявления не должно превышать 15 минут.  

      В случае поступления  заявления в электронной форме (посредством электронной связи или на портале государственных и муниципальных услуг)  необходимо приложить документы, указанные в пункте 2.6 настоящего Регламента (в виде отсканированного документа).

3.3. Формирование и направление межведомственных запросов:

1) основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного Заявления и приложенных к нему документов в отдел;

2) в течение пяти дней со дня поступления зарегистрированного Заявления и приложенных к нему документов специалист отдела осуществляет формирование и направление межведомственных запросов:

в Управление Федеральной налоговой службы России по Красноярскому краю о представлении данных о государственной регистрации юридического лица или государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в случае если заявителем является юридическое лицо или индивидуальный предприниматель;

в Управление Федерального казначейства по Красноярскому краю о подтверждении уплаты заявителем государственной пошлины за выдачу разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;

в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Красноярскому краю о представлении сведений о правах на недвижимое имущество, к которому предполагается присоединять рекламную конструкцию;

3.4. Рассмотрение Заявления и приложенных к нему документов:

Специалист отдела, которому поручено рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов в течении 30 дней со дня регистрации заявления в администрации района, обеспечивает:

- проверку наличия документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Регламента;

- проверку соответствия (несоответствия) проекта рекламной конструкции и ее территориального размещения требованиям технического регламента;

- проверку проекта рекламной конструкции на соответствие внешнему архитектурному облику сложившейся застройки населенного пункта;

- проверку соблюдения требований, установленных частями 5.1 - 5.7 и 9.1 статьи 19 Федерального закона от 13.03.2006 N 38-ФЗ "О рекламе";
подготовку и  направление запросов подписанных главой администрации района:

в ГИБДД  отдела МВД России по Северо-Енисейскому району – о соответствии размещения рекламной конструкции требованиям нормативных актов по безопасности движения транспорта;

в случае размещения рекламной конструкции на объектах культурного наследия и в зонах охраны объектов культурного наследия – в уполномоченный орган в области охраны объектов культурного наследия – о соответствии размещения рекламных конструкций требованиям законодательства Российской Федерации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, их охране и использовании;

3.5. Подготовка и подписание разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции либо отказа в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции:
Специалист отдела в течение 5 дней после завершения выполнения административных процедур, предусмотренных пунктами 3.3, 3.4 настоящего Регламента и поступления в администрацию района ответов от уполномоченных органов, указанных в абзацах восьмом-девятом пункта 3.4 настоящего Регламента, осуществляет подготовку проекта разрешения и передает их на подпись начальнику отдела.

Разрешение оформляется по форме согласно Приложению N 3 к настоящему Регламенту.

Решение об отказе в выдаче разрешения оформляется в форме письма администрации района за подписью Главы администрации района при наличии оснований, определенных пунктами 2.9 и 2.10 настоящего Регламента.

3.6. Разрешение или решение об отказе в выдаче такого разрешения в течение 3 дней со дня подписания специалистом выдается заявителю лично при наличии документов, удостоверяющих его личность, либо представителю заявителя при наличии документов, удостоверяющих личность представителя и его полномочия, или направляет почтой по адресу, указанному в заявлении о выдаче разрешения.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента.

4.1. Контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляют начальник отдела.

4.2. Постоянно осуществляется текущий контроль, специальный контроль осуществляется в связи с поступлением жалоб от заявителей. 

4.3. Персональная ответственность специалиста, ответственного за исполнение административных процедур, закрепляется в его должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства.

4.4. Контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей на предоставление муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц отдела.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации Северо-Енисейского района при предоставлении муниципальной услуги, а также  решений должностных лиц администрации Северо-Енисейского района принимаемых ими при предоставлении муниципальной услуги.

5.1. Жалобу вправе подать физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители (далее - заявитель), обратившиеся в органы местного самоуправления района, муниципальное учреждение района, предоставляющие муниципальные услуги (далее - органы, предоставляющие муниципальные услуги), с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Красноярского края и муниципальными нормативными правовыми актами района для предоставления муниципальной услуги, в том числе решением Северо-Енисейского районного Совета депутатов от 13 сентября 2013 года № 727-56 «Об утверждении перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления муниципальных услуг в Северо-Енисейском районе и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, и о порядке определения размера платы за их оказание»;

г) отказа в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Красноярского края и муниципальными нормативными правовыми актами района для предоставления муниципальной услуги;

д) отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Красноярского края и муниципальными нормативными правовыми актами района, в том числе административным регламентом предоставления соответствующей муниципальной услуги;

е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Красноярского края и муниципальными нормативными правовыми актами района;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного соответствующим административным регламентом предоставления муниципальной услуги срока таких исправлений.

5.3. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя.

        5.4. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и (или) почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба не должна содержать нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

      5.6. Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме, либо выражена устно в ходе личного приема у соответствующего должностного лица.

      5.7. Прием жалоб в письменной форме осуществляется:

а) органом, предоставляющим муниципальные услуги, в месте, где заявитель подал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат муниципальной услуги;

б) краевым многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр);

в) вышестоящим органом, в подчинении которого находится орган, предоставляющий муниципальную услугу.

5.8. Время приема жалоб в органе, предоставляющем муниципальные услуги, должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.

5.9. Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

5.10. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.11. При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим муниципальную услугу (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги многофункциональным центром рассматривается в соответствии с настоящим Положением органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии, при этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.12. В электронной форме жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.admse.ru );

б) единого краевого портала государственных и муниципальных услуг «Красноярский край» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.krskstate.ru/gosuslugi );

в) федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru).

        5.13. Жалоба на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, и их должностных лиц, муниципальных служащих органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальные услуги, рассматривается руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностным лицом этого органа, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб. 

Указание на конкретное должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб граждан на решения и действие (бездействия) при предоставлении муниципальных услуг содержится в административном регламенте предоставления соответствующей услуги.

5.14. Должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, определяется органом, предоставляющим муниципальные услуги, и обеспечивает:

а) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями Закона № 210-ФЗ;

б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган.

        5.15. Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подается на имя Главы администрации района.

5.16. В случае отсутствия вышестоящего органа жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подается непосредственно руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, и рассматривается им в соответствии с Законом № 210-ФЗ и настоящим Положением.

        5.17. Поступившая жалоба подлежит регистрации не позднее рабочего дня, следующего за днем ее поступления. Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.18. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, или его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба подлежит рассмотрению в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.19. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит рассмотрение жалобы, в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы указанный орган направляет жалобу должностному лицу или в орган, уполномоченные на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы на рассмотрение.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.20. Руководитель органа местного самоуправления, муниципального учреждения, в которые поступила жалоба, должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб:

а) обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в случае необходимости - с участием заявителя, подавшего жалобу;

б) принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав и законных интересов гражданина;

в) направляют заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме мотивированный ответ по результатам рассмотрения жалобы;

г) уведомляют заявителя о перенаправлении его жалобы на рассмотрение в другой орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

5.21. При рассмотрении жалобы должностное лицо или орган, уполномоченные на ее рассмотрение, запрашивают и учитывают мнение органов, должностных лиц, муниципальных служащих, решения, действия (бездействие) которых обжалуются.

5.22. Органы местного самоуправления, муниципальные учреждения, должностные лица, муниципальные служащие, решения, действия (бездействие) которых обжалуются, по запросу должностного лица или органа местного самоуправления, рассматривающих жалобу, обязаны в течение 5 дней с момента получения запроса предоставить документы и материалы, необходимые для рассмотрения жалобы, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.

      5.23. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо или орган, уполномоченные на ее рассмотрение, принимают одно из следующих решений:

а) удовлетворяют жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Красноярского края и района, а также в иных формах;

б) отказывают в удовлетворении жалобы.

     5.24. Решение об удовлетворении жалобу принимается в форме правового акта уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица или органа. В случае отказа в удовлетворении жалобы правовой акт по результатам ее рассмотрения не принимается, а заявитель уведомляется о принятом решении с указанием мотивов его принятия.

     5.25. При удовлетворении жалобы должностное лицо или орган, уполномоченные на ее рассмотрение, принимают исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков  состава  административного правонарушения или преступления должностное лицо, уполномоченное на ее рассмотрение, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры
     5.26. Мотивированный ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя, выраженному при подаче такой жалобы, в форме электронного документа. 

В случае если в жалобе не указаны фамилия гражданина и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, а также в случае если указанные фамилия и почтовый адрес не поддаются прочтению, ответ не дается.

     5.27. В орган, предоставляющий муниципальную услугу (муниципальное учреждение района, участвующее в предоставлении муниципальных услуг), на решение, действие (бездействие) которого поступила жалоба, направляется уведомление о рассмотрении жалобы, в котором, в случае удовлетворения жалобы, сообщается о необходимости устранения нарушений прав заявителя, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврате заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Красноярского края и муниципальными правовыми актами района.

     5.28. В случае удовлетворения жалобы, рассматриваемой руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, или должностным лицом, уполномоченным на рассмотрение жалобы, указанными лицами принимаются меры по устранению нарушений прав заявителя, исправлению допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврату заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Красноярского края и муниципальными правовыми актами района.

    5.29. Должностное лицо, муниципальный служащий, на решение, действие (бездействие) которого поступила жалоба, вправе ознакомиться с уведомлением о рассмотрении жалобы.

    5.30. Должностные лица или органы, уполномоченные на рассмотрение жалобы, отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Положения в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

    5.31. Должностные лица или органы, уполномоченные на рассмотрение жалобы, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов, если в ней содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу указанных лиц, а также членов их семей, при этом заявителю в сроки, установленные в пункте 5.19 настоящего Регламента, сообщается о недопустимости злоупотребления правом.

Приложение N1
к Административному регламенту 
предоставления  администрацией 
Северо-Енисейского района муниципальной услуги 
«Подготовка и выдача разрешения на установку и
 эксплуатацию рекламной конструкции»

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги по выдаче

разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции

Приложение N 2

к Административному регламенту 
предоставления  администрацией 

Северо-Енисейского района муниципальной услуги 
«Подготовка и выдача разрешения на установку и
 эксплуатацию рекламной конструкции»

                             Главе администрации 
Северо-Енисейского района

                             Т.Л. Калининой

                             От _________________________________

                               (данные о заявителе: фамилия, имя, отчество,

                             __________________________________

                                   паспортные данные, место жительства

                                (адрес регистрации) - для физических лиц,

                                     индивидуальных предпринимателей,

                             _________________________________________

                                     полное наименование организации,

                             __________________________________

                                       адрес - для юридических лиц

ЗАЯВЛЕНИЕ

О ВЫДАЧЕ РАЗРЕШЕНИЯ НА УСТАНОВКУ РЕКЛАМНОЙ КОНСТРУКЦИИ

Прошу оформить и выдать разрешение на установку рекламной конструкции.

Сведения о рекламной конструкции:

Адрес установки рекламной конструкции (местонахождение)

Тип рекламной конструкции

Размеры рекламной конструкции

Площадь информационного поля

К заявлению прилагаются документы:

    1. ____________________________________________________________________

    2. ____________________________________________________________________

    3. ____________________________________________________________________

    4. ____________________________________________________________________

    5. ____________________________________________________________________

    6. ____________________________________________________________________

    Заявитель ______________________ ______________ _______________________

                                   (должность)                (подпись)         (расшифровка подписи)

Приложение N3
к Административному регламенту 
предоставления  администрацией 

Северо-Енисейского района муниципальной услуги 
«Подготовка и выдача разрешения на установку и
 эксплуатацию рекламной конструкции»
Кому ____________________________

                                            _______________________________

                                            _______________________________

                                            _______________________________

                                                      Для физического лица:

                                         Ф.И.О., паспортные данные, телефон

                                                     Для юридического лица:

                                                Наименование, адрес юридического

                                                              лица, телефон

РАЗРЕШЕНИЕ

НА УСТАНОВКУ РЕКЛАМНОЙ КОНСТРУКЦИИ

N _____________                                                                                      "__" _______________ 20__ г.

___________________________________________________________________________

(наименование органа местного самоуправления,

___________________________________________________________________________

осуществляющего выдачу разрешений на установку рекламных конструкций)

руководствуясь  Федеральным  законом  от  13.03.2006  N 38-ФЗ  "О рекламе",

разрешает установку рекламной конструкции.

Адрес установки рекламной конструкции (месторасположение): __________________

Тип рекламной конструкции: ________________________________________________

Размер рекламной конструкции: _____________________________________________

Площадь информационного поля рекламной конструкции: _______________________

Собственник или иной законный владелец недвижимого  имущества,  к  которому

присоединяется рекламная конструкция: _______________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Владелец рекламной конструкции: ___________________________________________

Срок действия настоящего разрешения: с "__" ____ 20__  по "__" ____ 20__ г.

___________________________________ ____________ __________________________

(должность уполномоченного лица,     (подпись)      (расшифровка подписи)

осуществляющего выдачу разрешения

на установку рекламной конструкции)

да
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нет
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